Gastheer/gastvrouw

Wat ga je doen?
We merken regelmatig dat patiénten tijdens een bezoek aan een van onze locaties extra aandacht
kunnen gebruiken. De zorg is een drukke omgeving, er gebeurt veel en alles gaat snel. Patiénten
die binnenkomen zijn vaak wat gespannen. Door aandacht van onze vrijwilligers, proberen we de
wachttijd aangenamer te maken. Daarnaast kunnen onze vrijwilligers onze zorgprofessionals
ondersteunen met (niet medische) werkzaamheden. Zo kunnen onze zorgprofessionals zich
volledig richten op het daadwerkelijke onderzoek of de bloedafname.
De werkzaamheden:

« Je heet de patiénten van harte welkom

- Je checkt of patiénten beschikken over de juiste documenten (aanvraagformulier en ID)

« Je neemt het formulier en evt. materialen in en legt deze klaar voor de collega’s

« Je wijst patiénten een plek binnen de wachtkamer
De werktijden liggen tussen 08.00-11.00 uur.

Wanneer is dit iets voor jou?
Ben jij assertief en klantgericht? Wij zoeken een vrijwilliger die in de rol van gastheer of gastvrouw
het verschil maakt voor onze patiénten. Wat wij verder van jou vragen:

- je beschikt over goede communicatieve vaardigheden

- je bent representatief, stressbestendig en hebt empathisch vermogen
« je hebt affiniteit met de zorg

- je bent minimaal 18 jaar

- je bent minimaal 1 dagdeel in de week beschikbaar

Wat staat er tegenover?
- Een leuke en dynamische werkomgeving
- Een meekijkmoment en inwerkperiode
- Een reiskostenvergoeding van 0,23 cent per km
- Een verzekering voor schade en aansprakelijkheid
- Een vrijwilligersovereenkomst
- De mogelijkheid om deel te nemen aan themabijeenkomsten/trainingen

- Een jaarlijks teamuitje
We vragen om een recente positieve Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). De kosten hiervan
worden door Star-shl vergoed.
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